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La actividad Logistica y su impacto en la Sustentabilidad

en la Argentina

La actividad logistica ocupa, actualmente,
un lugar importante en las actividades
comerciales

del mundo. El impacto sobre el movimiento
de productos que ha generado la globaliza-
cion de mercados, se hace evidente a través
de algunos indicadores. Segun el Banco
Mundial, la industria logistica mueve 12
billones de délares, o sea, casi el 12% del
PBI mundial.

Al mismo tiempo, la creciente preocupacion
internacional respecto al cuidado del medio
ambiente ha llevado a empresas, organiza-
ciones e instituciones de varios paises a
impulsar un trabajo sistematico para hacer
efectivas las acciones que promueven la
conservacion eficiente de nuestros recursos.
En este sentido, lo que se pretende es conse-
guir el desarrollo sustentable, es decir,
satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las genera-
ciones futuras.

Por otra parte, la industria de logistica es
responsable del 13% de las emisiones actua-
les de CO2 en el mundoy, como parte de
dicha actividad, el transporte de mercaderias
tiene una participacion relevante en cuanto a

las cuestiones ligadas al cuidado del medio
ambiente. Es por ello que se requiere
gestionar las actividades tradicionales de
manera sustentable, utilizando nuevas
fuentes de energia, reduciendo la emision
de CO2 al ambiente, encontrando un equili-
brio entre eficiencia econdmica y ecolégica.

En el mundo desarrollado son muchas, y
muy variadas, las iniciativas que han
llevado a cabo tanto organismos interna-
cionales como también importantes
empresas multinacionales, que estan
divulgando la importancia del temay son
participes de muchos proyectos que
pretenden, de alguna manera, marcar el
liderazgo en la materia.

Actualmente en Europa, las empresas
calificadas como mejor en su clase (“best
in class”) en términos de medio ambiente,
practicas sociales y de buena gobernanza,
superan a las empresas con practicas de
baja sostenibilidad hasta en un 8%, mien-
tras que el 63% de los ejecutivos de nego-
cios creen que la logistica se convertira en
una palanca estratégica para la reduccién
de CO2.
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Como ejemplo de impacto ambiental, en
el sector del packaging, mas de 250 millo-
nes de toneladas de envases se utilizan
anualmente en la industria de consumo -
la mitad de papel, y la otra mitad de plasti-
co. Para lograr este nivel de produccion del
papel se requiere 7 millones de arboles
para ser talados con su consecuente
impacto negativo en el medioambiente.

Mientras tanto ya se observan algunos
cambios en el comportamiento del consu-
midor como estimulo para una demanda
mas sustentable. El 84% de los consumido-
res en China, India, Malasia y Singapur
dicen que aceptarian un precio mas alto por
los productos ecologicos en comparacion
con solo el 50% en los paises occidentales.

En Argentina, la matriz de transporte se
compone casi en un 95% por el transporte
carretero. Siendo éste el medio de trans-
porte mas contaminante y considerando
las distancias que presenta nuestra geo-
grafia, el sector carretero deberia liderar el
desarrollo de los aspectos de la sustenta-
bilidad derivada de la logistica y el trans-
porte. Teniendo en cuenta que en el trans-
porte de cargas por carretera aproximada-
mente un 45% de su costo lo representa el
combustible, reducir su consumo en un
10% impactaria en reducir el costo total

del transporte en un 4%. Estas practicas
llevadas a una escala nacional transfieren
dicha mejora al pais en términos de compe-
titividad en sus cadenas logisticas con una
reduccion sustancial de emisiones conta-
minantes.

Segun las proyecciones disponibles, que la
industria logistica continuara creciendo,
también lo hara su consumo de energiay
las emisiones de gases de efecto inverna-
dero, a menos que aparezcan cambios
significativos. En tanto, el sector necesita
mejorar su eficiencia energética y desarro-
llar alternativas viables a los combustibles
fésiles. De lo contrario, se encontrara a si
misma cada vez mas vulnerable a la incer-
tidumbre de la dependencia petrolera,
como asi también a su volatilidad de
precios.

Sin embargo, las soluciones logisticas de
baja emision de carbono y de transporte
flexible requieren un compromiso interno
en las empresas, para conformar un plan
de actuacion que permitan posteriormente
implementar los cambios operativos. En
este sentido, el avance hacia una econo-
mia de bajas emisiones de carbono
requiere un cambio cultural dentro de las
empresas.
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Numerosas iniciativas empresariales en
marcha muestran que la reduccion de las
emisiones también mejora la estructura de
costos. En los paises mas avanzados en la
materia se ha demostrado que a través de
practicas sustentables las empresas logran
mejoras en su rentabilidad y se posicionan
competitivamente frente al mercado en
aspectos cuantitativos y cualitativos con
proyectos de repago de inversién relativa-
mente cortos.

La mayoria de las empresas ya consideran
que el éxito a largo plazo estara muy rela-
cionado con conceptos de negocio mas
sustentables. Las principales tendenciasy
la evolucion de la situacion global ya estan
emergiendo en las empresas, en los consu-
midoresy en las regulaciones gubernamen-
tales, dando forma a un camino hacia un
sector logistico mas sostenible.

En este contexto, el Instituto Tecnolégico de
Buenos Aires (ITBA) pretende establecer un
marco apropiado para el analisis, debate y
propuestas de proyectos que faciliten la
labor publico-privada de la Argentina e
impacten en las decisiones que tengan que
tomar cada uno de ellos, con el proposito de

aportar soluciones a la disminucién de
emisiones contaminantes al medio ambien-
te, junto con la posibilidad de hacer un
adecuado uso de los recursos naturales
escasos en el mundo.

A tal efecto, el ITBA, dentro de su Departa-
mento de Ingenieria Industrial y en el
marco del Centro de Logistica Integraday
Organizacion, crea a partir de septiembre
del 2013, el Observatorio de Logistica 'y
Sustentabilidad.

El Observatorio pretende ser el referente de
organismos publicos y empresas privadas en
cuanto al conocimiento detallado de las
mejoras practicas logisticas para el desarrollo
sustentable de la Argentina.

Con dicho objetivo, y dentro de sus prime-
ras actividades, fue necesario entender
cual es la situacion actual en la Argentina
de la sustentabilidad aplicada a la activi-
dad logistica. Es por ello que se propuso
desarrollar la 1° Encuesta de situacion de la
Logistica Sustentable en la Argentina,
descripta a continuacion.
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La 1° Encuesta de situacion de la Logisti-
ca Sustentable en la Argentina fue
realizada por el Observatorio de Logisti-
cay Sustentabilidad como uno de sus
primeros trabajos del 2014 con el
proposito de entender el desarrollo y la
aplicacion de las metodologias y las
mejores practicas sustentables de las
empresas argentinas en el sector
logistico.

De esta manera, se desarrollé una
encuesta con 26 preguntas orientadas a
entender algunos datos preliminares
del estado de desarrollo de la sustenta-
bilidad en la logistica en empresas, que
han demostrado interés en los aspectos
sustentables de sus procesos logisticos
internos.

METODOLOGIA DE LA ENCUESTA

La etapa de relevamiento de la Encuesta de Situa-
cion de la Logistica Sustentable en la Argentina se
realizé durante el primer semestre de 2014.

La invitacion a participar de la encuesta fue
enviada por e-mail a una base de datos de 154
empresas de Argentina con una caracteristica en
comun: todas ellas tenian algun grado de acerca-
miento a la Sustentabilidad en los procesos de
negocios y, fundamentalmente, en la logistica.

El nivel de muestra sobre el universo encuestado
represento el 18,2% de devolucién por parte de
los respondientes.

Corresponde sefalar que la recopilacion de datos
fue de caracter anonimo, con el fin de asegurar
respuestas objetivas que reflejen la realidad de la
aplicacion de practicas sustentables y proteger la
confidencialidad de la informacién brindada por
los participantes.

La construccion del cuestionario contemplé los
siguientes aspectos:

= Dimensionamiento y caracteristicas del respondiente.
= Percepcion de la Sustentabilidad en las empresas.
=Tipo de actividades desarrolladas.

=Aspectos de formacion y desarrollo de recursos.
=Conocimiento de normativas y politicas relacio-
nadas.

Este primer relevamiento del Observatorio, en
general, representa una linea base y un punto de
partida desde donde comenzar a trabajar en la
divulgacion, formacion e investigacion de la
aplicacion de las mejores practicas de Logistica
Sustentable.
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Caracteristicas de las empresas participantes

Las empresas participantes de la 1° Encuesta 100y 500 trabajadores. Por ultimo, el 60%

de Situacion de la Logistica Sustentable en afirma que su equipo de trabajo esta formado
Argentina pertenecen a una ampliagamade  por mas de 500 empleados.

sectores industriales y de servicios, con

diversidad en cuanto a su rango de factura- La gran mayoria de las empresas participan-
cién y numero de empleados. tes, alrededor del 46%, factura anualmente
mas de $1.000 millones, mientras que un 33%
El 12% de los encuestados afirmé que su tiene un rango de facturacion anual entre
empresa esta formada por un plantelmenor ~ $100y $1.000 millones, lo cual demuestra una
a 100 trabajadores, mientras que el 28% idea de la influencia de las mismas en el PBl de

declard que se encuentra entre un plantelde  nuestro pais.

;CUAL ES LA CANTIDAD DE EMPLEADOS DE :EN QUE RANGO DE FACTURACION
SU ORGANIZACION? ANUAL ESTA SU COMPANIA?

50% —-

62% ' 46%

50% —E—

27 %
8 %
4%
0o ... N SN | EEEE E—
Mas  Entre 100 Entre10  Menos Mas ﬁe Entre lﬁ)Oy Entre“loy Entrﬁ 1y Menos
1.000 millones 1.000 millones 100 millones 10 millones de 10
de 500 y 500 y 100 de 10 de pesos de pesos de pesos de pesos
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La Sustentabilidad en la agenda de las empresas argentinas

En los ultimos anos, la sustentabilidad con el medioambiente a su declaracién de
comenzd a ocupar un espacio en la agenda Vision, Misién y Valores de la empresa. En el
de las empresas Argentinas. El arribo de las mismo porcentaje las empresas afirman que
politicas de sustentabilidad corporativas a incorporaron a su planificacion estratégica
nivel global comienzan a tener efectos objetivos de Sustentabilidad y Medio
practicos sobre las diferentes areas en las Ambiente. En mayor medida (en un 69%)
empresas. afirman tener vigente una politica formal
Cabe destacar que el 59% de las empresas sobre el cuidado del medioambiente.

nacionales encuestadas manifestd que ha
incluido la sustentabilidad y el compromiso

¢¢SU EMPRESA HA INCLUIDO, DENTRO DE SU ({TIENE SU EMPRESA UNA POLITICA FORMAL
PLANIFICACION, ESTRATEGIAS RELACIONADAS  SOBRE EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE?
CON SUSTENTABILIDAD Y MEDIO AMBIENTE?

59 %

60% - 80%

69 %

: 70% ;
50% - o

60% }
400% -+ :
: 50% ;

30% - 40%

; 30% }
20% -+ E
20% }

10% - :
: 10% :
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Gestion del triple resultado

Incorporar la Sustentabilidad a la estrategia de
las empresas es otro de los desafios que
existen a futuro. Este es otro aspecto funda-
mental y tiene que ver con la vision de la alta
gerencia sobre la tematica de la sustentabili-
dad y sus efectos sobre el negocio. Como todos
sabemos lo que no se mide no se gerencia. El
bajo grado de introduccion del concepto de
Triple Bottom Line o la gestion del triple resul-
tado' representa la primer barrera a traspasar
para iniciar un despliegue de actividades y

¢(EXISTEN OBJETIVOS AMBIENTALES CUANTIFI-
CABLES DENTRO DE SU PLAN DE NEGOCIOS?

65%

70% |
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% !

practicas basadas en la sustentabilidad. De esta
manera se busca lograr un ciclo virtuoso de
planificacion, accion y medicion a través del
concepto de Sustentabilidad aplicada a la
Supply Chain.

El sector privado de Argentina afirma que, aun
teniendo politicas de sustentabilidad y
medioambiente, sélo entre un 30% y 35%
considera que existen objetivos cuantificables y
administran un Reporte de Balance Sustentable
en la organizacion.

(EXISTE UN REPORTE DE BALANCE
SUSTENTABLE EN SU ORGANIZACION?

70% |

60%

60% |
50%
40%
30%
20%

10%

1- Triple Bottom Line se refiere a los resultados de una empresa medidos en términos econémicos, ambientales y
sociales. Se presentan en las memorias corporativas de las empresas comprometidas con el desarrollo sostenible y son
datos y mediciones de caracter voluntario. De esta manera, atiende al impacto de la actividad de la empresa en todas
ellas: la maximizacion de resultados a largo plazo (econdmica), la minimizacion del impacto de las operacionesy los
productos de la empresa en el medio ambiente, ademas de la restauracion de los dafios ocasionados en el pasado
(medioambiental), y el fomento del bienestar de los colaboradores de la empresa y personas ajenas a ella pero en
Gltima instancia afectadas en el ambito en el que actta (social).

10
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La sustentabilidad y la relacion con la comunidad

Las empresas argentinas estan empezando a mejores practicas sustentables en las empre-
continuar una tendencia global manifestando sas que representa el 88%. Por otro, las empre-
que “contar con una estrategia de sustentabili- sas expresan que los sectores con los cuales
dad es un requisito de competitividad”. Si bien mantienen mayor dialogo sobre el cuidado del
es cierto que el cambio del perfil del consumidor ~ medioambiente son los empleados en un 20%j;
direcciona esta tendencia, es importante la el gobierno, la comunidad y clientes en un 16%
comprension de las empresas en este sentido. respectivamente, sus proveedores en un 15%y,
Por un lado, existe una tendencia de incorporar por ultimo, los accionistas en un 10%.
(EXISTE EN SU ORGANIZACION UNA GRUPOS DE INTERES CON LOS QUE SU EMPRESA
TENDENCIA AINCORPORAR MEJORES MANTIENE UN DIALOGO SOBRE EL CUIDADO DEL
PRACTICAS RELACIONADAS CON LA MEDIO AMBIENTE
SUSTENTABILIDAD MEDIOAMBIENTAL? C20%
20%
100% 0 '
88% 16% 16%  16%

: ; 15%
80% E 15% E
60% | 10%

' 10% :
a0%

I 5%

: 5%
20% i

1%
0% 0% oo O S N . .
605 ] . S \‘e(D (Q(’ NG o oo
?}(\Q\efb Ob\?} \><\© Cf\\é\ Q© Q’QGO PO \006 ﬁ.\g%o o¢
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Los recursos y la gestion sustentable

Algunos de los aspectos relevantes de la
encuesta son el recurso humano, la gestion y
las metodologias que abordan las empresas.
Estos aspectos son el motor para el avancey
desarrollo de las practicas sustentables. Algu-
nas preguntas fueron direccionadas a entender
qué grado de formacion tienen los equipos, qué
participacion en los proyectos sustentables
tienen estos equipos y qué metodologias estan

¢{PROMUEVE LA EMPRESA LA PARTICIPACION
DE SUS EMPLEADOS EN PROYECTOS DE
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE?

70% 65%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

Este resultado indica una de las razones por

las cuales el grado de avance de metodologias
sustentables no es la deseada o, al menos, que
existe un gran potencial sin explotar. El 68% no

12

utilizando actualmente.

De esta manera las empresas manifiestan que
un 65% promueve la participacién de sus
equipos en proyectos sustentables, sin embar-
go, solo un 44% posee planes formalesy
estratégicos de formacién y capacitacion de
recursos en sustentabilidad y cuidado del
medioambiente.

(TIENE PROGRAMAS DE FORMACION/
CAPACITACION EN GESTION AMBIENTAL?

60% | 56%
50%
40%
30%
20%

10%

ha implementado aun sistemas de medicion de
la Huella de Carbono en su empresay sélo un
42% ha avanzado en la implementacion de
alguna norma de gestion ambiental.
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La sustentabilidad en las areas de transporte y almacenamiento

Ademas de la situacion actual respecto al
desarrollo de las mejores practicas en susten-
tabilidad, especificamente en las areas de
transporte y almacenamiento, la encuesta
revela el grado de oportunidad que poseen
estas areas.

Al respecto, la encuesta demuestra un grado
de avance mayor en el area de almacenamien-
to en cuanto a practicas sustentables respecto
del area de transportes, lo cual no es casual.
Como se menciona en parrafos anteriores, el
desarrollo de practicas sustentables implica un

ALMACENAMIENTO

La encuesta refleja que en el area de almacena-
miento, en un 60%, la practica mas utilizada
por las empresas es la del uso eficiente de la
energia. En este sentido, mencionan proyectos
de ahorro de iluminacién en almacenes los
cuales representan el mayor componente en
cuanto a costo operativo.

Elsegundo aspecto es el de la gestidn de
residuos, en un 56%, que en algunos casos
contempla procesos de reciclado. Ademas, el
uso eficiente del agua, en un 40% en todas sus
fuentes, tratamiento del agua de lluvias o aguas
grises, reduccion de uso del agua potable o
derivacion a otros usos secundarios como riego
o lavado externo, etc. Ademas la minimizacion
de ruidos en un 16% con los efectos positivos
sobre productividad que generan estas practi-
cas. Sin embargo, existe un 28% las empresas
que no han avanzado en ninguna de estas
practicas sustentables en almacenamiento.

¢

desafio en términos de cultura organizacional,
relacion con las areas internas y externas de la
empresa, la integracion con los actores de la
comunidad, etc.

De esta manera el almacenamiento se encuentra
dentro de los alcances de administracion interna
de laempresay por tanto implica mayor control
de gestion. En contrapartida, el area de transpor-
tes conlleva un desafio mayor dado que se
compone de recursos propios de la empresa 'y
recursos de proveedores de transporte o
conductores en caso que la flota sea propia de la
empresa, pero en todo caso el nivel de integra-
cidn necesario es mucho mayor en el desarrollo
de practicas sustentables en transportes.

HA REALIZADO SU EMPRESA PROYECTOS DE

DEPOSITOS ORIENTADOS A CUIDAR EL
MEDIO AMBIENTE?

60%
56%

40%

28%

16%

8% 8%

Uso eficiente Otros

Ninguno
delagua

Uso eficiente  Gestion de

Minimizacién  Uso eficiente
de la energia residuos

de ruido del gas
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TRANSPORTES

El desafio que se le presenta en términos de
practicas sustentables al area de transportes es
importante en cuanto al esfuerzo pero también
es proporcional al area de oportunidad que se
presenta.

Las empresas reflejaron en un 54% que la
practica mas utilizada es la optimizacion de
recorridos de distribucién, mientras que las
metodologias destinadas al ahorro del combus-
tible junto con la capacitacion a choferes repre-
sentan un 29%, y la planificacion de manteni-
miento preventivo ocupa un 25%.

El sector transporte representado en esta
encuesta afirma que no se aplican practicas

sustentables en un 33% de los casos.

La dimensién del area de oportunidad del
sector transporte no radica solo en el 33% que
afirma la no aplicacién de practicas sustenta-
bles, sino también en el aspecto de reduccion
de consumo y ahorro de combustible. Si el
combustible es el principal insumo de la
actividad (entre el 40 al 50% del costo de
transporte es combustible) el hecho que este
aspecto ocupe solo un 29% de las practicas
consolida un camino de eficiencia a gestionar
a futuro.

¢HA REALIZADO SU EMPRESA PROYECTOS DE TRANSPORTES ORIENTADOS A CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE?

60% !
54%

50% |

40%

33%
: 0,
30% | 29%
20% |
10%
0%
Optimizacién Ninguna Ahorro de
de recorridos combustible
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29%
25%

Planificacion de
mantenimiento
preventivo

Capacitacion
de choferes
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Percepcion interna de los beneficios de la sustentabilidad

Un aspecto relevante es la percepcion interna
del impacto de aplicar practicas sustentables
en las empresas en términos de beneficios
globales, sean de reduccion de costos, de
efectos positivos sobre los aspectos sociales
internosy de la comunidad con la cual interac-
tua la empresa, e impactos ambientales en el
entorno sobre el que se actla.

Al consultar sobre la percepcién de las practi-
cas sustentables y su impacto sobre el resulta-
do global de los negocios, un 72% de los
encuestados afirma que los mejoraria, un 20%
que no los afectaria y un 12% no posee opinién

formada al respecto. Sin embargo no hubo
respuestas por la negativa, es decir en todos
los casos hay una percepcion de que la susten-
tabilidad afecta de manera positiva al resulta-
do global de los negocios en las empresas de
la encuesta.

Esta conclusion es clave: que la percepcion
sobre la sustentabilidad en los negocios sea
positiva implica un riesgo menor a la hora de
incorporar estas practicas a las empresasy no
deja de ser una barrera menos en términos de
gestion del cambio en las organizaciones.

{COMO ESTIMA USTED QUE INFLUYEN O INFLUIRIAN EN EL RESULTADO GLOBAL DE SUS NEGOCIOS ?

80 | 72%
70 I
60
50
40
30
20

10

No los afectaria

Los mejoraria

15
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Sobre el Observatorio de Logistica y Sustentabilidad

El Centro de Logistica Integrada y Operaciones
(CLIO) del Instituto Tecnologico Buenos Aires
(ITBA) generd un espacio de trabajo e investiga-
cion sobre la Logistica y la Sustentabilidad en
la Argentina. El CLIO, desde su concepcion,
tiene como objetivo establecer un marco
apropiado para el analisis, debate y propuestas
de proyectos que faciliten la labor publico-pri-
vada en las decisiones, con el proposito de
aportar soluciones a la disminucion de emisio-
nes contaminantes al medio ambiente, y con la
posibilidad de hacer un adecuado uso de los
recursos naturales escasos en el mundo.
Avanzando en esta direccién, en noviembre de

Adicionalmente definio objetivos particulares
tales como:

= Mantener una base de datos actualizada sobre

los indicadores y parametros mas utilizados en
el mundo para medir los efectos de la actividad
logistica y la relacion con la sustentabilidad del
ambiente

Desarrollar tareas de investigacion sobre
metodologias y procesos que faciliten las
acciones de las empresas para cumplir su
aporte a la comunidad

= Analizar y debatir sobre la aplicacién de

normativas relacionadas al cumplimiento de la
legislacion internacional vigente

16

2013 se creo el Observatorio de Logistica y
Sustentabilidad coordinado por el CLIO-ITBA e
integrado por miembros de mas de 20 empre-
sas de primera linea del pais provenientes de
varios sectores relacionados con la logistica y
particularmente interesados en los aspectos
de sustentabilidad.

El Observatorio de Logistica y Sustentabilidad
tiene como directriz principal “Ser referente de
organismos publicos y empresas privadas en
cuanto al conocimiento detallado de las
mejoras practicas logisticas para el desarrollo
sustentable de la Argentina.”

= Desarrollar, promover y compartir actividades
de formacion sobre los aspectos de sustenta-
bilidad en logistica

= Mantener una base actualizada de proyectos
logisticos sustentables para ser utilizados
como casos de estudio para toda la comuni-
dad empresarial y académica
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Dados estos objetivos preliminares, el Observa-
torio en su primer etapa se focaliza en los
aspectos sobre la sustentabilidad ecologicay la
sustentabilidad ambiental. En este sentido, la
sustentabilidad ecoldgica se refiere a la base
fisica y objetiva del proceso de crecimientoy
mantenimiento de stock de recursos naturales
incorporados a las actividades productivas.

La sustentabilidad implica la consideracion de
tres dimensiones: la social, la ambiental y la
economica. Este enfoque supone un esfuerzo
mayor en la identificacién de los elementos que
faciliten la evolucion hacia negocios logisticos
sustentables.

El observatorio se presenta como un ambito
con perfil desarrollador de proyectos de logisti-
ca sustentable para ser motivo de consulta y/o
soporte al sector empresarial. A su vez, el
observatorio tiene una linea de investigacion y
desarrollo de bibliografia de consulta dado que
la tematica es nueva en el ambito en el que se
desarrolla.
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Lineas de Investigacion del Observatorio

Actualmente el Observatorio de Logisticay
Sustentabilidad se encuentra desarrollando
tres lineas de trabajo claramente definidas:
Normativas, Mejores Practicas e Indicadores de
Gestion.

Normativas se focaliza en la revision y analisis
de las normas disponibles a nivel global que
rigen las actividades logisticas con impacto en
aspectos de sustentabilidad. En la linea Mejo-
res practicas se relevan las metodologias
utilizadas por las mismas empresas miembros
del observatorio, y las guias metodologicas
divulgadas en otros paises analizando su
potencial de aplicacion local.

En la linea de trabajo Indicadores de Gestion,

se investigan los aspectos y metodologias de
mediciones representativas para la actividad
con sus distintos niveles de jerarquia, es decir a
nivel nacional, sectorial y por actividad logisti-

ca contemplando que en un futuro cercano
pueda realizarse una comparacion con paises
de la region a fines de tener una situacién de
benchmarking mas cercana a nuestras reali-
dades geograficas y metodolégicas.

De esta manera el Observatorio pretende
generar un diagnostico en materia de susten-
tabilidad en la Argentina, por ello elabor6 la
1° Encuesta sobre el Desarrollo de Practicas
Sustentables en la Argentina durante el
periodo 2014 con el objetivo de continuar
desarrollando la misma anualmente y poder
analizar de esta manera la evolucion en el
pais, tanto del funcionamiento de las practi-
cas sustentables, como del impactoy la
direccion de las actividades del Observatorio
en pos de la divulgacién de la actividad.

Colaboraciones técnicas con instituciones internacionales

El observatorio es un espacio de encuentroy
colaboracion empresarial. En el primer periodo
desde su creacion recibio6 la visita de especialis-
tas en el sector energético, medioambiental y
también del ambito internacional.

De esta manera se iniciaron gestiones de colabo-
racion técnica entre el Observatorio de Logistica
y Sustentabilidad del ITBAy el Centro de Trans-
porte de la Universidad Andrés Bello de Chile
(UNAB), la Universidad del Pacifico de Peru, el
MIT Center for Transportation & Logistics de
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Massachusetts, Estados Unidos y el Smart
Freight Centre de Holanda.

Esta articulacion pretende ser un eje regional y
de soporte técnico, académico y de formacion
de recursos en Logistica Sustentable a través
del Observatorio de Logistica y Sustentabili-
dad en la Argentina.
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